
 

 

คู่มือ/แนวทางการปฏบิัตกิารจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
ของเทศบาลต าบลโนนทอง 

อ าเภอนายงู  จงัหวดัอดุรธานี 

 

 

ส ำนกังำนเทศบำลต ำบลโนนทอง  

อ ำเภอนำยงู  จงัหวดัอดุรธำนี 



โทร/โทรสำร 042-217480 

E-mail : nonthong.ny@gmail.com 

www.nonthong-nayoong.go.th 

 

 

 

คูม่อื/แนวทางการปฏบิตักิารจดัการ 

เรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

วตัถปุระสงค ์
 การเปิดให้บริการร้องทุกข์/ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางให้บุคคลทั่วไปได้สามารถร้องทุกข์/ร้องเรียน
มายังหน่วยงานได้โดยตรง เพ่ือความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถน าไปด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆ 
เรื่องจะได้มีการติดตาม มีให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และเพ่ือเป็นการป้องวกันปัญหา ที่อาจเกิดจากผู้ไม่
ประสงค์ดี ที่ต้องการก่อกวนระบบงาน และเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการบริการ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
เทศบาลต าบลโนนทอง จึงต้องก าหนด หลักเกณฑ์วิธีการใช้บริการอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 

หลักเกณฑก์ารรอ้งทุกข/์ร้องเรยีน 
1. เรื่องท่ัวไป 

1.1 เรื่องท่ีอาจน ามาร้องทุกข์/ร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือ เสียหายอันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่หน่วยงานเทศบาลต าบลโนนทองในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
- กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
- กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
- ละเลยต่อหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฎิบัติ 
- ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 
- กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

1.2 เรื่องท่ีมาร้องทุกข์/ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่อจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสีหายต่อบุคคลอ่ืน 
1.3 การใช้บริการร้องทุกข์/ร้องเรียน  เทศบาลต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้เพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง 
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2 
วธิกีารยืน่ค ารอ้งทุกข์/รอ้งเรยีน 

1. ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมี 
- วัน เดือน ปี  
- ชื่อ และที่อยู่ ของผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
- ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องทุกข์/ร้องเรียน ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อน หรือ

เสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข  ได้ชัดเจน ด าเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานเทศบาล ได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการ สืบสวนสอบสวน ได้ ระบุ
พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคค (ถ้ามี) 

2. ค าร้องทุกข์/ร้องเรียน อาจส่งหนังสือโดยตรงเจ้าหน้าที่ธุรการหรือทาง E-mail: nonthong.ny@gmail.com 
(E-mail address ของเทศบาลต าบลโนนทอง) 

เรื่องร้องทุกข/์ร้องเรยีน ที่อาจไมร่บัพจิารณา 
1. ค าร้องทุกข์/ร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนจริง จะถือว่าเป็น 

บัตรสนเท่ห์ 
2. ค าร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์            

หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 
3. ค าร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ยื่นพ้นก าหนดระยะเวลา 30 วัน นบัแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการร้องเรียน 

ช่องทางการร้องทกุข/์ร้องเรยีน 
1. ร้องทุกข์/ร้องเรียนด้วยตนเองที่ ศูนยร์้องทุกข์/ร้องเรียนเทศบาลต าบลโนนทอง หรือศูนย์ด ารงธรรมเทศบาล

ต าบลโนนทอง เลขที่ 266  หมู่ที่ 4 ต าบลโนนทอง อ าเภอนายูง  จังหวัดอุดรธานี 
2. ร้องทุกข์/ร้องเรียนทางจดหมาย ที่ เทศบาลต าบลโนนทอง เลขที่ 266  หมู่ที่ 4 ต าบลโนนทอง อ าเภอนายูง  

จังหวัดอุดรธานี 41380 
3. ร้องทุกข์/ร้องเรียนทางศูนย์บริการประชาชน ในเบื้องต้น หมายเลขโทรศัพท์ 

 นายกเทศมนตรีต าบลโนนทอง 042-217480 หรือ 081-047-0079 

 ปลัดเทศบาลต าบลโนนทอง 042-217480 หรือ 081-382-7426 
4. ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านทาง E-mail address ของเทศบาลต าบลโนนทอง E-

mail:nonthong.ny@gmail.com    
5. ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่าน web site : www.nonothong-nayoong.go.th  
6. ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่าน เพจFacebook เทศบาลต าบลโนนทองhttps://www.facebook.com/AdminNonthong.NY/  

การร้องทกุข/์ร้องเรยีน ทางอนิเตอร์เนต็ 
 เงื่อนไขในการส่งเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านทางอินเตอร์เน็ต กรุณาป้อนข้อมูลเกี่ยวกับชื่อที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์  

E-mail จะมีประโยชน์ในการติดต่อกลับ เพ่ือขอข้อมูลเพิ่มเติม  หรือเพ่ือแจ้งผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องที่ร้องทุกข์/
ร้องเรียน 
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ระยะเวลาด าเนนิการ  
ศูนยร์้องทุกข์/ร้องเรียนเทศบาลต าบลโนนทอง จะด าเนินการรายงานผลการตรวจสอบให้ทราบภายใน 15 วัน  

นับแต่วันที่ได้รับค าร้อง 
แจ้งมายงั ผูร้้องทกุข/์ร้องเรยีน 
 ตามท่ีมีผู้ร้องเรียน แจ้งไปยังช่องทาง ร้องทุกข์/ร้องเรียน ข้างต้นว่า “ร้องทุกข์ไปท าไม ร้องไปก็ไม่ได้เรื่อง “ นั้น 
ผู้ดูแลช่องทางนี้ขอเรียนว่า ท่านได้อ่านเงื่อนไขในการร้องทุกข์/ร้องเรียน และปฏิบัติตามในการให้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว
หรือยัง เช่น เบอร์โทรศัพท์หรือที่อยู่ที่มีสามารถติดต่อได้ เมื่อท่านไม่แจ้งข้อมูลให้ครบถ้วน และเม่ือตรวจสอบเรื่องหรือ
ด าเนินการให้ตามความประสงค์ของท่านผู้ร้องเรียนแล้ว ผู้ดูแลช่องทางนี้ก็ไม่สามารถจะแจ้งผลการด าเนินการตามข้อ
ร้องเรียนให้ท่านทราบได้ 
 ดังนั้นการด าเนินการตามช่องทาง “ ร้องทุกข์/ร้องเรียน ” ผู้ร้องต้องปฏิบัติตามหรือยอมรับตามเงื่อนไข 
ที่ก าหนดไว้ด้วย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้เทจ็จรงิ หรอืพฤตกิารณข์องเรือ่งทีร่อ้งทกุข/์รอ้งเรยีน ไดอ้ยา่ง
ชดัเจนวา่ไดร้บัความเดอืดรอ้น หรอืเสยีหายอยา่งไร ตอ้งการให้
แกไ้ข  ไดช้ดัเจน ด าเนนิการอยา่งไร หรอืชีช้่องทางแจง้เบาะแส
เกีย่วกบัการทจุรติของเจา้หนา้ที/่หนว่ยงานเทศบาล ไดช้ดัแจง้

เพยีงพอทีส่ามารถด าเนนิการ สบืสวนสอบสวน ได ้

http://www.nonothong-nayoong.go.th/
mailto:nonthong.ny@gmail.com
https://www.facebook.com/AdminNonthong.NY/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบุพยาน เอกสาร  
พยานบุคคลและพยานวตัถ ุ(ถ้ามี)
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 
 

 

 



แบบฟอร์มค าร้องทั่วไป 

**************** 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลโนนทอง 

 ข้าพเจ้า...........................................................อาศัยอยู่บ้านเลขที่.................. หมู่ที่ ............  ต าบลโนนทอง 

อ าเภอนายูง    จังหวัดอุดรธานี     มีความประสงค์จะขอรับความช่วยเหลือ  จากเทศบาลต าบลโนนทอง      จ านวน

.................................เรื่อง ได้แก่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 หมายเหตุ ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
     ลงชื่อ       ผู้ท าค าร้อง 
           (..................................................)  
             วันที่..............เดือน........................พ.ศ.................. 
 
ความเห็นของปลัดเทศบาลต าบลโนนทอง.............................................................................................. ..................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

         ลงชื่อ        
            (นายวิเชียร  อุ่นเที่ยว)  
         รองปลัดเทศบาลต าบล รักษาราชการแทน 
         ปลัดเทศบาลต าบลโนนทอง 

ค าสั่ง นายกเทศมนตรีต าบลโนนทอง....................................................................................................... ..................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

        ลงชื่อ        
           (นายชัยยา   ภูมิเขต)  
              นายกเทศมนตรีต าบลโนนทอง 

 

 



แบบค ำขอข้อมูลข่ำวสำร 

เขียนท่ี........................................ 

วนัท่ี......เดือน...............พ.ศ........ 

 

ขา้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว................................................................................................   อายุ..............................ีี  

อาชีพ..................................................สถานท่ีท างาน/สถานศึกษา........................................................................................... อยู่

บา้นเลขท่ี.......................หมู่ท่ี........................ตรอก/ซอย................................ถนน..................................... ต าบล/แขวง..........................

อ าเภอ/เขต............................................จงัหวดั....................................... หมายเลขโทรศพัท.์....................................................................

หมายเลขโทรสาร.................................................................. มีความีระสงคข์อรับบริการขอ้มูลข่าวสารตามพระราชบญัญติัขอ้มูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

โดย       ขอตรวจดู                                    ขอคดัส าเนา                              ขอคดัส าเนาท่ีมีค ารับรองถูกตอ้ง 

ในเร่ืองต่อไีน้ี 

๑. .................................................................................................................................................................................  
๒. ................................................................................................................................................................................. 
๓. ................................................................................................................................................................................. 

เพื่อใช้ี ระโยชน์ (ถา้มี)................................................................................................................................................................... 

ลงช่ือ....................................................ผูย้ืน่ค  าขอ 

                                                                                                                                             (.......................................................) 

 

 ค ำส่ัง     อนุญาต                                                                                                            
   ไม่อาจด าเนินการได ้  เน่ืองจาก                                                                               

  ค  าขอไม่ชดัเจน   ไม่มีขอ้มูล 
    ไม่อนุญาต  เน่ืองจาก 

  ขอจ านวนมากหรือบ่อยคร้ัง   โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 
   อาจเสียหายต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์
   เีิดเผยไม่ไดต้ามมาตรา ๑๕ เน่ืองจาก...................................................................................................................  
 หากท่านไม่เห็นดว้ยกบัค าส่ังน้ี ท่านมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวนิิจฉยัการเีิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายใน ๑๕ วนั นบัแต่วนัท่ี
ทราบค าส่ังน้ี 
        ..................................................... 
 (...................................................) 
                                                                                                                                     ต  าแหน่ง...................................................... 

   ไดส่้งขอ้มูลข่าวสารคืนแลว้   เม่ือวนัที่........................เดือน..............พ.ศ. .............. 
    .................................................ผูย้ืน่ค  าขอ 

                                                                                                                                          (..................................................) 
    ก าลงัด าเนินการตามค าขอท่ี................../....................    โีรดติดต่อใหม่ภายในวนัท่ี.............เดือน..................พ.ศ. .................. 

 ..................................................... 
 (...................................................) 
                                                                                                                                      ต  าแหน่ง...................................................... 
 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 

รับท่ี........................................... 

วนัท่ี.............เดือน.....................พ.ศ. ..................... 

  มีค่าธรรมเนียม     จ  านวน............บาท 

  ไม่มีค่าธรรมเนียม 


